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시술  중 / 치료 후  “너무 잘해 주셨어요”



들어가며

봄 바람이 살랑이다가 한낮에는 더운 지금

선생님들의 마음은 어떠한가요?

4월 너무 찬란해서 

잔인하게 느껴지시나요, 아니면

선생님도 봄처럼 찬란하게 빛이 나나요? 



목차
어쩔 수 없이 아픈 치료들

칭찬의 힘

마법의 칭찬 멘트 3가지

실천에 대한 숙제



어쩔수 없이 아픈 ...



00 아픈 치료, 그리고 해야 하는 우리

그리고 



A�병원

B�병원

칭찬의 힘

가장 큰 차이는? 



정서적인�
효과

행동적�효과

칭찬의 힘

신뢰�형성1.
불안감�감소2.
피그말리온�효과3.

치료�협조도�증가1.
통증에�대한�인내�2.

일이�잘�풀릴�것으로�기대하면�잘�풀리고,�안�풀릴�것으
로�기대하면�안�풀리는�경우를�모두�포괄하는�자기충족
적�예언(self-fulfilling�prophecy)과�같은�말이다.

긍정적�기대�표현이�치료�협조도와�환자�만족도에�미치는�영향�(2020,�Patient
Education�and�Counseling)"



마법의 칭찬 멘트 1

"잘�참아주셔서�치료가�순조롭게�진행되었어요.�감사합니다."

분류

환자에게�자신감을�주고�치료에�긍정적으로�참여할�동기를�높여줌

인정과�감사의�말

우리병원에서 한다면

언제

어떻게



마법의 칭찬 멘트 2

“지난번보다�훨씬�밝아�보이세요.�저도�덩달아�기분이�좋아지네요."

환자�개개인의�현재�상태를�돌보고�있음을�전달하여�친밀감과�현재�효과
에�대한�긍정적�감정을�증대시킴

개인적�관심의�말

우리병원에서 한다면

언제

어떻게

분류



마법의 칭찬 멘트 3

"이렇게�꾸준히�치료에�받으시면�앞으로�더�좋은�결과를�볼�수�있으실�거예요."

우리병원에서 한다면

언제

어떻게

분류 미래�기대의�말

환자가�치료의�성공에�대해�긍정적인�기대감을�갖도록�유도하여�지속적
인�협조를�촉진함



선생님들께

4월의 어느날 
원키우미 시크릿을 찾아오신
선생님들께 감사함을 전합니다.

봄 날에 숨어서 불어오는 
따뜻한 바람처럼 
선생님의 열정과 꾸준함이 
여름 날 큰 성장으로 바뀌리라 봅니다.  

감사합니다. 


